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AVANT-PROPOS

Le CHU de Tanger Tetouan Al  Houceima   est  un établissement 

Il ambitionne  de faire de sa région un pôle médical d’excellence 

 Le code de conduite  se veut plus qu’une simple liste des 

conduites attendues des intervenants  de notre CHU Il valorise 

Chacun est appelé à s’approprier les valeurs de ce code et à 



Nos valeurs

nous guider dans l’élaboration de notre stratégie et dans notre 

La qualité :
Ce que nous entendons par la qualité est celle des pratiques de 

L’engagement :
Rien de grand ne pourra être atteint si nous ne sommes pas  

caractérisé par la pression de la population et la rareté des 

L’intégrité : 

L’innovation :

de meilleures options pour l’amélioration du service rendu au 

L’éthique :
Les pratiques aussi bien de soins que de recherche et 

doit en permanence être évalué et toutes les approches doivent 





A qui s’adresse t- il ?

Le présent code de conduite est destiné à l’ensemble du personnel 

Les meilleures solutions proviennent d’un véritable travail 

Il va de la responsabilité de chacun d’entre nous de respecter le 

évidemment répondre à toutes les situations auxquelles nous 



Les engagements généraux  à l’égard 
des patients 

individuels 

ainsi qu’à la protection des données  personnelles 

pertinents;
Assurer la continuité des soins et des services dispensés;

Faire tout ce qui est raisonnablement possible pour tenter 

les patients;



Les engagements spécifiques à l’égard 
des patients 

Etre disponible et accueillir le patient ou lui prêter assistance  et le faire 

cours de la prestation des soins ou des services;

Respecter l’environnement immédiat des patients en s’abstenant d’avoir 
des conversations personnelles ou tout commentaire déplacé ;

s’être assuré qu’ils comprennent les conséquences d’une telle décision;

CHU relatives à la sécurité et qualité des soins ; 
respecter l’espace intime des usagers et leur besoin de solitude et leur 

à l’environnement ;
Encourager la participation du patient  aux soins et aux services le 

et à l’élaboration de son plan d’intervention ou de services individualisés;
Obtenir le consentement écrit et signé par le patient dans les cas 

Lors d’une intervention chirurgicale ou acte avec risque vital ou 

lors de l’aliénation d’une partie du corps ou  de tissus ;



Les engagements du personnel envers 
les patients et leurs familles

-Tetouan-Al Hoceima s’engage  à fournir les meilleurs soins et les meilleurs 

- Les familles et amis des patients apportent réconfort et soutien au 

- Contribuer à leur confort



Le respect de l’autre est au cœur de  

respect mutuel qui favorise des rapports harmonieux et contribue à la 

nature mis à leur disposition par le du CHU Tanger Tetouan Al Hoceima ; 

relations interpersonnelles;
Faire preuve de civisme et respecter la propriété d’autrui;

notamment 
- les consignes de sécurité et de prévention des infections;
- les démarches administratives ; 
- les notes de services de redéploiement en interne en cas de    
    nécessité ;

    heures de visites et au nombre de visiteurs;
- les modalités de demande de  congé de l’établissement ou autres 

au sein du CHU  avec l’assiduité et la ponctualité indispensables au bon 

Les engagements 
du personnel envers 
l’établissement 



poste de chaque unité et service du CHU 

Collaborer aux missions d’enseignement de recherche et d’évaluation ; 
Connaître et appliquer les politiques et procédures entourant la gestion 
des dossiers des patients ;

;

dans le cas où l’ordre donné est manifestement illégal et de nature à 

Date :……………………...........................….
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Signature : 


